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Durante il corso abbiamo discusso di come sia opportuno avere uno strumento con il quale valutare le competenze del lavoratore, sia in fase di collocamento che di affiancamento.

Di seguito riporto una serie di spunti, risultato delle vostre riflessioni in aula.

Buon lavoro! Loris Dal Poz

Indagare le capacità creative:

· Al primo colloquio:

· DOMANDA DIRETTA: devi andare a lavoro, perdi l'autobus, cosa fai?

· DOMANDA DIRETTA: se ti capitasse di dover lavare il pavimento e si rovescia il secchio dell'acqua... che fai?

· DOMANDA DIRETTA: quella mattina manca il caporeparto e devi.... cosa fai?

· RICHIESTA DI DESCRIZIONE ESPERIENZE: descrivimi una situazione a lavoro o a casa in cui ti sei trovato in difficoltà ed hai dovuto agire da solo per risolvere il problema.

· A fine o durante il tirocinio:

· Richiesta di descrizione di come ha affrontato sul luogo di lavoro alcune specifiche situazioni – verifica di come avrebbe potuto affrontare alcune situazioni che non è stato in grado di risolvere: questo per capire se il problema è d'ansia o di tipo creativo

Indagare le capacità organizzative: 

· DOMANDA DIRETTA: come è organizzata la tua giornata?

· Verificare quanto si organizza e quanto richiede agli altri di organizzargli le attività

· DOMANDA DIRETTA: perché fai prima questo piuttosto che quello?

· DOMANDA DIRETTA: se tu dovessi andare allo stadio, come ti organizzi? A seconda delle passioni o interessi della persona si cambia domanda

· come organizzi la preparazione del caffè... fare da mangiare...piccole cose di tutti i giorni

· RICHIESTA DI DESCRIZIONE ESPERIENZE: valutazione esperienze precedenti

domanda jolly - devi organizzare la festa di compleanno: cosa fai? Qui andiamo a verificare aspetti creativi, di organizzazione e relazionali – chi invita, perché, chi non invita, perché

Indagare le capacità esecutive

· Verificare se è riuscito a concludere il ciclo di studi

· Indagare sulla continuità o meno nel portare avanti impegni che richiedano un dispendio di energia

· Ipotizzare sessioni di lavoro: ripetitivo, “noioso”, quantificabile

Competenze relazionali

· Possiamo fare delle verifiche con la persona che lo ha inviato

· Verificare come si pone davanti alle critiche, facendogli delle critiche:

· Come mai è un po' in ritardo?

· Fare qualche piccolo complimento...

· Verificare se associa a se stesso il successo nelle attività di gruppo

· Verificare se tende ad attribuire agli altri le colpe

· Nello specifico ai colleghi, facendo riferimento a casistiche

· Chi frequenta, con chi vive

· Soggetto solitario o socievole?

· Verificare eventuale tendenza a manipolare gli altri.

· Parla o ascolta?

· Sorride?

· Postura.

· Verificare la cura di se.

Indagare l'affidabilità: 

· Verificare quanti lavori ha cambiato e perché.

· Cercare di carpire le informazioni sui giorni di malattia fatti nelle esperienze precedenti: tanti o pochi? Si assenta con facilità o solo se sta realmente male?

· Puntualità

· trovare una scusa per farlo tornare una o due volte e verificare se è puntuale

· Chiedere di preparare un cv e verificare se lo porta

· Verificare se porta i documenti richiesti

· Prendere gli impegni con lui mettendolo nella condizione di “tirarci bidone”, non essendo pressanti, così da verificare come si comporta se lasciato libero

· Verificare quanto la famiglia si sostituisca a lui nel portare avanti gli impegni

· che ruoli e compiti ha all'interno della famiglia?

· Ha degli impegni che porta avanti con continuità nel tempo libero?

· DOMANDA DIRETTA: se stai male, come ti comporti rispetto al lavoro?

Domande di autovalutazione, sia in positivo sia in negativo:

· Descrivimi delle tue abilità e dei tuoi pregi

· Descrivimi delle tue difficoltà e difetti

Domanda di valutazione della motivazione:

· Perché ti potrebbe piacere proprio quel lavoro?

